ANEXA
la Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. ........ din.....

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social cu cazare:
»CENTRUL SOCIAL CU DESTINATIE MULTIFUNC'!'IONALA”
cod serviciu social 8790 CRT-I

Art. 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al

serviciului social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala®, infiintarea si
functionarea acestui serviciu a fost aprobatd prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad nr.193/02.07.2014 modificata si completata prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Arad / , in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditile de admitere si

serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald” cu sediul in
mun. Arad str. Tarafului nr. 38-44, cod serviciu social 8790 CRT-I, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Socialda Arad, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 003647 eliberat la data de 27.09.2017,
conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Art. 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald”
este de a asigura protectie si asistenta sociala, prevenirea excluziunii sociale pentru
generatiile de tineri proveniti din institutii de ocrotire din Arad in special acelora care
au crescut numai in institutii de ocrotire, fara a-si cunoaste familia sau a avea
informatii despre aceasta.

(2) Centrul social cu destinatie multifunctionala asigura cazare tinerilor de
peste 18 ani, proveniti din institutiile de ocrotire din Arad si constituie totodata un
centru de terapie educationala in scopul integrarii sociale si a formarii pentru o viata
sociala autonoma, independenta si responsabila a acestei categorii de tineri.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald” functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare actualizata,
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile ulterioare actualizata; HG nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012; HG nr.867/2015 privind
aprobarea Nomenclatorului de servicii sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.



(2) Standard minim de calitate aplicabil: conform Ordinului nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 3, aplicabil pentru serviciul social Centrul
social cu destinatie multifunctionala.

(3) Serviciul social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala” din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad, situat in municipiul Arad, str. Tarafului nr.38-44,
infiintarea si functionarea acestui serviciu a fost aprobata prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad nr.193/02.07.2014 modificata si completatd prin Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Arad /

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald” se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
,Centrului Social cu Destinatie Multifunctionald” sunt urmatoarele:

a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d. deschiderea catre comunitate;

e. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discernaméant si capacitate de exercitiu (cu respectarea prevederilor Legii
sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002,
republicata);

h. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j.- asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;



k. preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

|. Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p. colaborarea centrului cu celelalte servicii specializate din cadrul Serviciul
Public de Asistenta Sociala si alte institutii (cabinetele medicilor de familie,
spitale, policlinici si medici specialisti, Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectie a Copilului Arad si Comisia de incadrare in grad de handicap, Primaria
Arad, Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Arad, etc.), in scopul
consilierii si indrumarii beneficiarilor .

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale:
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul social cu destinatie
multifunctionald@” sunt:

- tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului ;

(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul social cu destinatie multifunctionala
sunt urmatoarele:
a) Acte necesare;
1. Cererea institutiei de ocrotire de la care provine tanarul/ tanara
2. Cererea tanarului/ tinerei care solicitd cazare in Centrul social cu destinatie
multifunctionala
3. Caracterizarea si recomandarea tanarului/ tinerei din partea institutiei de ocrotire
de la care provine
4. Declaratia tanarului/ tinerei ca ( dupa caz ) :

a) nu isi cunoaste familia

b) isi cunoaste familia, dar nu intretine relatii cu aceasta

c) isi cunoaste familia, intretine ocazional relatii cu aceasta, dar familia nu Ti
poate asigura spatiu locativ
5. Acte care dovedesc veniturile potentialului beneficiar:

a) adeverinta de salariu cu venitul net lunar si tichetele de masa acordate

b) cuponul indemnizatiei pentru persoane cu handicap, cuponul ajutorului de
somaj sau al venitului minim garantat, dupa caz

c) declaratie pe proprie raspundere ( daca nu realizeaza venituri)
6. Prezentarea urmatoarelor documente:

-Dosarul personal intocmit in perioada internarii la institutia de protectie a
copilului

-Cartea de identitate
-Certificatul de nastere

-Actele de studii



7. Cazierul judiciar ( cu mentiunea ca nu este inscris in cazier pentru savarsirea unor
fapte penale)

8. Adeverinta de la medicul de familie la care se afla in evidenta care sa ateste ca
tanarul/tdnara nu sufera de boli transmisibile, testul HIV .

b. Criterii de eligibilitate si modul de accesare a serviciului:

1. Beneficiaza de cazare in Centrul social cu destinatie multifunctionala tinerii
proveniti din institutile de ocrotire din judetul Arad care nu au sau nu-$i cunosc
familia naturald, in varsta de 18 pana la 30 ani. In cazuri exceptionale, cand nu li se
poate asigura locuinta, tinerilor li se poate prelungi sederea peste varsta de 30 ani.

2. Cererile de cazare vor fi eliberate de Centrul social catre institutiile
specializate de ocrotire a minorilor din judetul Arad sau personal catre tinerii provenif;
din institutiile de ocrotire a minorilor.

3. Cererea si actele anexate sus-mentionate se inregistreaza la registratura
de la sediul Directiei de Asistenta Sociala Arad. Serviciul Coordonare centre sociale
pentru copii si tineri va prelua dosarul, care va fi repartizat unui psiholog in vederea
realizarii evaluarii psihologice.

4. Se convoaca Comisia de cazare - externare si disciplina, instituitd prin
dispozitia directorului general al DAS Arad. Comisia va analiza documentatia si va
hotari internarea, amanarea sau respingerea cererii.

5. Aprobarea cererii de cazare in Centrul social cu destinatie multifunctionala
se dispune prin dispozitia Directorul general al DAS Arad, in baza hotararii comisiei.

6. Tanarul va semna un contract de servicii sociale si se obliga sa respecte
Regulamentul de organizare si functionare a Centrului. in contract, beneficiarul isi da
acordul ca prestatorul serviciului social sa prelucreze datele cu caracter personal
solicitate, cu prevederile Regulamentului European nr.2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date.

7. Fiecare cazare se va face pentru o perioada de proba de 3 (trei) luni, la
finele careia comisia va hotara fie aprobarea cazarii in continuare, fie respingerea
cazarii, in functie de cele constatate pe parcursul perioadei de proba de catre
angajatii Serviciului Coordonare centre sociale pentru copii si tineri.

8. Durata maxima pentru care se asigura cazarea in Centrul social cu
destinatie multifunctionald este de 3 (trei) ani; aceasta perioada poate fi prelungita
prin hotarare a Comisiei de cazare, in masura in care tinerii nu dispun de resurse
financiare pentru a inchiria o locuinta pe piata libera sau Consiliul local nu dispune
de locuinte suficiente pentru a fi repartizate tinerilor din Centru.

c. Modalitate de stabilire a contributiei tinerilor

1. Ca administrator al imobilului, Directia de Asistentda Sociala Arad nu
percepe chirie de la tinerii cazati, iar cheltuielile de intretinere ale Centrului vor fi
suportate astfel:

- 0 treime de catre Directia de Asistenta Sociald Arad si douad treimi de catre
beneficiari,

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Serviciile acordate in Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala inceteaza
in urmatoarele situatii:

a. expirarea termenului prevazut in Contractul de servicii sociale;

b. nerespectarea normelor de convietuire in comun, adoptarea unei atitudini
lipsite de respect fatd de angajatii din cadrul centrului sau fata de colegii din
centru;



c. neplata cheltuielilor de intretinere 3 luni consecutiv;

d. parasirea centrului fara instiintarea si aprobarea in scris a conducerii
acestuia, nerespectarea termenului pentru care a fost aprobata plecarea
temporara din centru. Cererea de instiintare cu privire la parasirea temporara a
centrului se depune cu minim 10 zile inainte de parasirea acestuia. Cheltuielile
de intretinere se platesc integral si pe perioada lipsirii din centru, daca perioada
este sub 30 de zile.

Cererile de externare din Centrul social cu destinatie multifunctionala, cazurile
de disciplina sau orice alte masuri vor fi analizate si aprobate printr-o hotarare de
comisie.

Comisia va adopta hotarérea pe baza referatelor intocmite de asistentii sociali
si alte acte anexate, cu ascultarea tanarului in cauza.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul social cu
destinatie multifunctionala” au urmatoarele drepturi:

a. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori
sociala;

b. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c. sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e. sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;

f. sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h. sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati sau handicap;

i. sa foloseasca, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, spatiul
locativ pus la dispozitie si intreaga baza materiala existenta;

j- sa beneficieze de sprijin si indrumare in vederea orientarii si reorientarii
profesionale si gasirea unui loc de munca;

k. sa beneficieze de sprijin in invatarea si practicarea unei vieti cotidiene reale
cu accent pe formarea si asumarea responsabilitatilor specifice vietii de adult;

|. sa beneficieze de sprijin si indrumare in invatarea unor activitati de menaj
casnic, de formare a capacitatilor de autogospodarire si autointretinere;

m. sa beneficieze de colaborarea, sprijinul si indrumarea personalului angajat al
Centrului in toate problemele cu care tinerii cazati in Centru se confrunta;



n. sa beneficieze de sprijin si indrumare in vederea obtinerii unei locuinte.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul social cu
destinatie multifunctionala” au urmatoarele obligatii:

a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c. sa contribuie, in conformitate cu prezentul regulament, la plata cheltuielilor de
intretinere,

d. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;

e. sa respecte strict prevederile Regulamentului de organizare si functionare a
Centrului si Contractul de servicii sociale semnat;

f. sa foloseasca corespunzator spatiul locativ pus la dispozitie si bunurile din
inventarul Centrului; activitatile de socializare intre beneficiari se vor desfasura in
incaperile de folosinta comuna (foisor, camera de zi si bucatarie);

g. sa anunte defectiunile constatate si sa nu efectueze lucrari de reparatii la
instalatiile de alimentare cu apa, gaz si electricitate ;

h. sa raspunda material pentru lipsurile si deteriorarile produse spatiului de
locuit, bunurilor din camera, din incaperile de folosinta comuna, din apartamente
sau din Centru. Daca autorul deteriorarii nu este descoperit, vor raspunde solidar
tinerii cazati in camera respectiva sau toti cei care folosesc incaperile comune.

i. sainformeze angajatii Centrului si sa raspunda de bunurile de valoare pe care
le detin;

j- sa participe Tn mod obligatoriu, activ si responsabil la programul de interventie
educativ - formativ initiat de catre personalul Centrului in vederea indeplinirii
functiilor Centrului prevazute in prezentul Regulament;

k. sa dea dovada de responsabilitate si interes si sa depuna diligenta maxima in
privinta orientarii si reorientarii profesionale in vederea gasirii unui loc de munca
si practicarea unei meserii;

|. sa participe activ la activitatile organizate in scopul invatarii, folosirii si
petrecerii timpului liber in mod util;

m. sa participe la dezbaterile organizate periodic cu continut igienico-sanitar,
juridic, moral, civic;

n. sa participe la activitatile de organizare si reorganizare periodica a conditjilor
existente in Centru, la reamenajari, curatenie generala, zugravit, deszapezit,
amenajarea si intretinerea spatiului verde din jurul Centrului;

0. sa mentina in mod corespunzator curatenia in apartamente si in Centru, sa
evite consumarea alimentelor in camera, sa evite acumularea in exces a
bunurilor personale afectdnd aspectul estetic si functional al camerei, sa nu



degradeze spatiile de folosinta comuna si sa permita accesul pentru control
personalului Centrului;

p. sa nu permita accesul persoanelor straine in Centru, sa nu cazeze peste
noapte persoane straine care nu sunt locatari ai Centrului si sa anunte din timp
orice absenta din Centru pe timp de noapte sau pe o perioada de timp mai
indelungata;

g. sa nu introduca si sa nu consume bauturi alcoolice sau substante de alta
natura in Centru;

r. sa nu detina si sa nu introduca animale de companie in Centru;

s. vizitele persoanelor straine sunt permise zilnic, intre orele 13.00 - 19.00, n
camera de zi a Centrului;

t. sa respecte normele de convietuire in comun, ordinea si linistea in Centru si
sa nu organizeze serbari care ar putea constitui factori de tulburare a linistii si
ordinii in Centru, respectiv este permisa utilizarea masinii de spalat pana la orele
22,00, iar accesul la televizor pana la orele 23,00;

u. sa aiba un comportament adecvat, sa intretina relatii si discutii civilizate,
amabile si binevoitoare cu toti tinerii cazati in Centru si cu personalul angajat al
Centrului; in caz contrar, tinerilor in cauza li se va intocmi referat cu propuneri de
sanctionare.

(6) Sanctiuni:

1. In cazul incéalcarii prevederilor cuprinse in prezentul regulament, in
angajamentul individual sau a Contractului de servicii sociale, se vor aplica, in
functie de gravitatea abaterilor, urmatoarele sanctiuni :

a) mutare disciplinara in cadrul Centrului;

b) mustrare scris3;

c) avertisment;

d) excluderea din Centru fara dreptul de a mai beneficia de cazare ulterior.

2. In situatii de exceptie care prezinta pericol iminent, ca de exemplu
agresivitate fata de beneficiari sau angajati, beneficiarul care este agresiv poate fi
obligat sa paraseasca centrul imediat si poate beneficia de servicii sociale la
Adapostul de noapte in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad.

3. Sanctiunea "mutare disciplinara in cadrul Caminului” va fi aplicata de catre
angajatii Serviciului coordonare centre sociale pentru copii si tineri, cu acordul
directorului general al DAS Arad, iar sanctiunile prevazute la lit. b), c) si d) vor fi
dispuse de catre comisia sus-mentionatd, prin hotarére respectiv dispozitia
Directorului general.

4. Dispozitia de sanctionare mentionata la lit. b), c), d) se va comunica
tdnarului si intra in vigoare la data comunicarii, exceptie facand sanctiunea de
"excludere din Centru”, care va fi adusa la indeplinire in termen de 15 zile de la
comunicare. In cazul neindeplinirii obligatiei de péardsire a caminului se vor lua
masurile impuse de lege in vederea evacuarii aceastuia.

5. Eventualele contestatii se depun in termen de 3 zile de la data comunicarii
la registratura DAS Arad si vor fi solutionate in termen de 5 zile de catre Comisia de
cazare, externare si disciplina.

Art. 7. Activitati si functii



Principalele functii ale serviciului social ,Centrul social cu destinatie
multifunctionald” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul
incheiat cu persoana benéeficiara;
2. gazduire pe perioada stabilita prin hotarare de catre Comisia de

cazare-externare si disciplina respectiv dispozitia Directorului general;
consiliere sociala si psihologica;
suport emotional
educare, socializare si activitati culturale
integrare familiala si comunitara
dezvoltare abilitati de viata independenta
masa, inclusiv preparare hrana calda, dupa caz
. terapie ocupationala
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

©CONDO bW

1. furnizare de pliante;
2. afisare la avizier a serviciilor acordate;
3. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozotive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. consiliere privind obtinerea drepturilor si prestatiilor de asistenta
sociale;

2. consiliere privind obtinerea documentelor de identitate;

3. consiliere privind obtinerea unui loc de munca si mentinerea
acestuia.

4. formarea capacitatilor de a-si asuma responsabilitati si a practica o
meserie;

5. consolidarea deprinderilor si a atitudinilor de autogospodarire si
autointretinere

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:
1. Consiliere si informare privind administrarea bugetului propriu
2. Instruire privind evidenta veniturilor si a cheltuielilor , mentinerea
unui echilibru, evitarea unui grad mare de indatorire

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social ,Centrul social cu destinatie multifunctionald” functioneaza
cu un numar de 4 angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Arad nr.
193/02.07.2014, dupa cum urmeaza:
a) personal de specialitate si auxiliar: asistent social, referent;



b) personal cu functii administrative, gospodarire: administrator.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/10.

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Seful de serviciu de la Serviciul Coordonare centre sociale pentru copii Si
tineri se afla in subordinea directorului general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul centrului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului
de servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;
f. asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si
a numarului de personal;

h. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i. ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare
la Tncalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
centrului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca
la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest
sens;

k. organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare si functionare;

l. reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

m. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n. intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;



0. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat
si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

p. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de
studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de
lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul
psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei
se face n conditiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate din cadrul Centrului Social cu Destinatie
Multifunctionala este format din:
a) asistent social (263501)
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialigti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc.;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
g) alte atributji prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributiile conform fisei de post
1. Efectueaza anchete sociale pentru tinerii aflati in situatie de risc social,
2. intocmeste dosarele tinerilor care sunt asistati in cadrul Centrului social cu des-
tinatie multifunctionala
3. Elaboreaza analize si statistici privind nivelul de integrare sociala a tinerilor pro-
veniti din institutii de ocrotire si din familii aflate in situatie de risc,
4. Elaboreaza studii privind tipurile de servicii necesare a fi oferite tinerilor pentru
integrarea lor sociala cat mai eficienta si stabila,
5. Tntocmeste baza de date privind grupul {intd si nevoile acestuia,
6. Elaboreaza masuri de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri,
precum si a comportamentului delincvent al tinerilor aflati in situatie de risc soci-
al,



7. Ofera servicii de consiliere si asistenta pentru tinerii proveniti din institutiile de
ocrotire in vederea integrarii sociale a acestora,

8. ldentifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si reinsertie a tineri-
lor in mediul familial natural si comunitar,

9. Ofera consiliere si indrumare tinerilor, in vederea realizarii drepturilor pe care
acestia le au, pentru gasirea unui loc de munca si pentru gasirea unei locuinte
corespunzatoare,

10. Ofera consiliere familiilor tinerilor in vederea reintegrarii acestora in familia na-
turala,

11.Deruleaza programe pentru readaptarea psihologica a tinerilor cu probleme
psiho-sociale,

12.Identifica parteneri, respectiv institutii si organizatii neguvernamentale pentru
derularea de proiecte avand ca obiectiv integrarea sociala a tinerilor

13.Colaboreaza cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Arad, Agentia de somaj si toate celelalte institutii,

14.Executa orice alte atributii trasate de superiorii ierarhici, precum si cele impuse
de bunul mers al serviciului.

15. Are obligatia de a respecta disciplina muncii;

16. Are obligatia de respecta masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de
munca;

17.Are obligatia de a se supune obiectivelor de performanta individuale impuse,
precum gi criteriilor de evaluare a realizarii acestora.

18.Pe perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat al aceluiasi servi-
ciu incadrat pe un post similar.

19.1ine evidenta activitatilor desfasurate, precum si problemele aparute in intervalul
orelor in care si-a desfasurat activitatea;

20.Prezinta, daca i se solicita, rapoarte saptamanale sefului de serviciu;

21.participa la sedintele convocate de sefii ierarhici superiori;

22.1n indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneaza in interesul superi-
or al beneficiarilor;

23.Evalueaza nevoile tinerilor beneficiari;

24.Intocmeste fiecarui tanar o fisa individuals;

25.Desfasoara activitatile de indrumare socio-profesionala oferind toate indrumari-
le necesare dezvoltarii aptitudinilor, deprinderilor si indemanarii tinerilor in ve-
derea integrarii sociale si profesionale a acestora;

26.Desfasoara cu tinerii diverse activitati recreative si de petrecere a timpului liber;

27.Tndruma si consiliaz& asistatii pentru obtinerea drepturilor lor (pensie, locuint,
ajutor social, ajutor de urgenta, obtinerea unui loc de munca, etc.);

28.Intocmeste baza de date privind tinerii beneficiari;

29.Tndruma tinerii s&-si gdseasca loc de munca, potrivit aptitudinilor fiecaruia;

30. Efectueaza evaluarile periodice privind progresul fiecarui tanar;

31. intocmeste planul personalizat de interventie pentru fiecare beneficiar

32. Tine legatura cu managerul de caz din cadrul institutiei de provenienta a fieca-
rei persoane asistate;

33.are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care
isi desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

34.respecta legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul de ordine interioara
al institutiei, a Regulamentului de organizare si functionare al institutiei si Codul
etic;

35. Respecta disciplina muncii;

36.Respecta atributiile si responsabilitatile sistemului de management al calitatii;



37.Se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor
de evaluare a acestora:

38.are obligatia de a cunoaste reglementarile legale in vigoare in domeniul in care
isi desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

39. respecta legislatia in vigoare, Legea nr.53/2003-Codul muncii. Regulamentul
Intern al institutiei, Regulamentului de organizare si functionare a institutiei, Co-
dul etic si Standardele Minime de Calitate aplicabile;

40.respecta masurile de securitate si sanatate a muncii la locul de munca,
precum masurile PSI,;

41.respecta atributiile si responsabilitatile sistemului de management al calitatii;

42.respecta atributiile si responsabilitatile care ii revin, privind Sistemul de control
intern managerial, conform Dispozitiilor emise de Directorul General al DAS;

43.respecta prevederile Regulamentului European nr.2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date.

b) referent (247004)

Atributiile si raspunderile ce revin angajatului:

a) respecta prevederile Codului Muncii si legislatia in vigoare privind protectia
drepturilor benéeficiarilor;

b) isi insuseste, respecta si aplica legislatia in vigoare privind protectia
drepturilor beneficiarilor si se informeaza permanent cu privire la noile
reglementari;

c) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de
Asistenta Sociala Arad;

d) respecta regulamentul de ordine interioara a centrului;

e) participa la instruirile profesionale organizate de catre director, seful de
serviciu, Directia de Asistenta Sociala Arad, Comisia pentru Protectia
Copilului Arad sau A.N.P.C.A;;

f) se preocupa sa-si imbunatateasca in permanentda cunostintele
profesionale si modul de lucru;

g) participa la sedintele organizate de catre seful de serviciu sau conducerea
institutiei.

Art. 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire
Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:
a) administrator cod COR 515104.

1. Administratorul, in principal, administreaza locatia centrului, asigura
aprovizionarea acesteia cu utilitati, mijloace fixe, obiecte de inventar, materii prime si
materiale consumabile, prospecteaza piata, potrivit legislatiei.

2. Este responsabil cu organizarea selectiva a deseurilor, potrivit Legii nr.
132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice.

3. Urmareste dotarea unitatii, starea cladirilor, reparatiile curente.

4. Face parte din comisia de casare a bunurilor.
5. Administreaza cladirile, asigura curatenia, incalzitul, iluminatul unitaji.
6.

Asigura efectuarea inventarierii patrimoniului in conditiile si termenele stabilite
prin acte normative.



7. Are atributii specifice compartimentului intern specializat in domeniul
achizitiilor publice, conform legislatiei in domeniu; intocmeste notele de
fundamentare; testeaza piata, solicitand oferte de pret.

8. Respecta principiile confidentialitatii atat in ce priveste beneficiarii cat si
intreaga activitate din centru.

9. Colaboreaza cu Serviciul administrativ din cadrul directiei pentru solutionarea
problemelor curente.

Art. 12. Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditile legii, din
urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Arad,
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.



	(2) Standard minim de calitate aplicabil: conform Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile acordate în comunitate, serviciile acordate în sistem integrat și cantinele sociale, Anexa 3, aplicabil pentru serviciul social Centrul social cu destinație multifuncțională.

